BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJTAPUJA 3A PASMATPABE XAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Quaujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-2445-8/20
Mostar, 08.10.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjeSavajuéi Zalbu broj 775/20 od 03.09.2020.
godine Zalitelja Cuspis d.0.0. Zagreb, zastupan po punomoéniku Nerminu Vili, advokatu iz
Sarajeva, izjavljenu na Obavjestenje/informacije o pregovaraGkom postupku bez objave
obavjestenja o nabavci sa jednim ponudadem broj 02-45-8976-1/20 od 24.08.2020. godine,
ugovornog organa Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK-a, na osnovu ¢lana 93. stav (7), 104.,
111. stav (1) tatka d) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14), na
sjednici Vijeca I odrzanoj 08.10.2020. godine, donio je

RJESENJE

¥

1. USVAJA SE Zalba zalitelja Cuspis d.0.0. Zagreb, zastupan po punomoéniku Nerminu
Vili, advokatu iz Sarajeva i ponistava se:

- Obavjestenje/informacija o pregovaratkom postupku bez objave obavjestenja o
nabavci sa jednim ponudadem broj: 02-45-8976-1/20 od 24.08.2020. godine.

- Odluka o pokretanju pregovaratkog postupka bez objave obavjestenja o nabavci sa
Jjednim ponudaéem broj 02-45-8976/20 od 21.08.2020. godine

- Tenderska dokumentacija broj 02-45-8976-2/20 od 24.08.2020. godine.

2. USVAJA SE zahtjev Zalitelja za nadoknadom troskova postupka na ime sastava za Zalbu
zastupanog po punomocéniku Nerminu Vili advokatu iz Sarajeva u iznosu od 280,80 KM,
dok se u preostalom dijelu odbija kao neosnovan. Ugovorni organ je duZan isplatiti
zalitelju iznos od 280,80 KM u roku od 15 dana od dana prijema ovog Rjesenja.

3. USVAJA SE zahtjev zalitelja za povrat uplaéenih sredstava na ime naknade albenog
postupka u iznosu od 2.000,00 KM.
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Obrazloienje

Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK-a, (u daljem tekstu: Ugovomi organ) pokrenuo je
Pregovaracki postupak bez objave obavjestenja o nabavci sa jednim ponudacem u predmetnu
nabavke: ,, Nabavka usluga odrZavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove ZDK-a *.

Cuspis d.o.0. Zagreb, zastupan po punomoéniku Nerminu Vili, advokatu iz Sarajeva, izjavio je
Zalbu na Obavjestenje/informacije o pregovaratkom postupku bez objave obavjestenja o nabavci
sa jednim ponudalem broj 02-45-8976-1/20 od 24.08.2020. godine putem ugovornog organa
Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK-a. Ugovorni organ je u skladu sa ¢lanom 100. stav (5)
Zakona o javnim nabavkama Zalbu proslijedio ovom organu kao neosnovanu. Zalba je
zaprimljena kod ovog organa 10.09.2020. godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za
pokretanje Zalbenog postupka, dana 02.10.2020. godine.

Zalitelj u 7albi navodi:

Protiv Obavjestenja/informacije o pregovaratkom postupku bez objave obavjestenja o nabavci sa
jednim ponudacem broj: 02-45-8976-1/20 od 24.08.2020. godine u postupku javne nabavke
usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona i
tenderske dokumentacije za isti postupak javne nabavke, Ugovomog organa Zavod zdravstvenog
osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona zainteresovani ponudac, drustvo CUSPIS d.o.0. Zagreb,
zastupani po punomoéniku, Advokatska kancelarija Nermin Vila blagovremeno ulaZe Zalbu, sa
prijedlogom dz ugovorni organ ponisti Obavjestenje/informaciju o pregovaratkom postupku bez
objave obavjeitenja o nabavci sa jednim ponudadem broj: 02-45-8976-1/20 od 24.08.2020.
godine uz naknadu troskova sastava Zalbe po punomodéniku u iznosu od 930,00 KM uveéanu za
PDV 17% PDV na osnovu Tarife o nagradama i naknadi troskova za rad advokata AKFBiH i

wr s

Zalbu protiv Obavjestenja/informacije o provodenju pregovaratkog postupka bez objave
obavjestenja u postupku javne nabavke usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene
ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona, CUSPIS d.o.o. Zagreb zastupani po punomoéniku,
Advokatska kancelarija Nermin Vila ulaZe zbog pogresne primjene Zakona o javnim nabavkama
BiH.

Ugovorni organ - Zavod zdravstvenog osiguranja ZeniCko-dobojskog kantona objavio je na
svojoj web stranici dana 24.08.2020. godine informaciju o pregovaratkom postupku bez objave
obavjestenja broj: 02-45-8976-1/20 u postupku javne nabavke usluga odrZavanja eMedSolutions
softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona, kojom obavjeStava da ée se
predmetni postupak javne nabavke u skladu sa ¢lanom 21. stav ¢) Zakona o javnim nabavkama
BiH provesti putem pregovaratkog postupka sa jednim ponudaéem bez objave obavjeStenja.
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Dana 03.09.2020. godine, druStvo CUSPIS d.o.0. Zagreb od ugovornog organa Zavod
zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona, traZilo je dopisom broj A-B-00-00903-1/20
kao zainteresirano lice uvid u tendersku dokumentaciju. Ugovori organ je istog dana na mail
odgovorio da je zahtjev zaprimljen, ali unato¢ naporima potencijalnog ponudaca CUSPIS d.o.o.
Zagreb nije omogucéio uvid u predmetnu tendersku dokumentaciju.

Prilikom dono$enja pobijanog Obavjestenja ugovormi organ je postupio suprotno odredbama
Zakona o javnim nabavkama, odnosno temeljnom nacelu istog zakona: ,, Ugovorni organ duzan
Jje da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema kandidatima/ponudacima
ponasa jednako i nediskriminirajuce, na nacin da osigura pravicnu i aktivnu konkurenciju, s
cilijem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi s predmetom nabavke i njegovom
svrhom*“, a sve iz razloga §to ugovorni organ nije postupio jednako prema svim ponudacima, a iz
razloga kako slijedi.

Clan 28 . Zakona o javnim nabavkama u stavu 4) propisuje ,, Ugovorni organ objavijuje na svojoj
internetskoj stranici informacije o pregovarackom postupku bez objave obavjestenja o nabavci
koji namjerava provoditi na nacin da ce tendersku dokumentaciju uciniti dostupnom za sve
zainteresirane kandidate/ponudace .

U konkretnom postupku Ugovorni organ, §to je iz naprijed navedenog nesporno, nije tendersku
dokumentaciju uéinio dostupnom, veé je onemogudio pristup istoj za sva zainteresirana lica,
dakle nije postupao transparentno i na takav nacin je postupio krajnje diskriminatorno prema
zainteresiranim licima koja imaju interes u konkretnom postupku. Sam ugovorni organ se poziva
na &lan 28 stav (4) ZJN a postupa suprotno ¢lanu zakona na koji se sam poziva.

Obzirom, da predmetno ObavjeStenje i tenderska dokumentacija nije uskladena sa
Zakonom o javnim nabavkama istu treba ponistiti u skladu sa ¢lanom 103. ZJN, j.r je
naprijed navedeno postupanje navedenim Zakonom oznaceno kao bitna povreda Zakona.
Nadalje Clanom 21. stav c) Zakona o javnim nabavkama, na koji se poziva Ugovorni organ u
svom obavjestenju propisano je da Ugovorni organ izuzetno moZe ugovor o nabavci dodjeljivati
putem pregovaratkog postupka bez objave obavjestenja o nabavci u slucaju kada se iz sustinskih,
dokazivih tehnickih ili umjemickih razloga, ili iz razloga koji se odnose na zastitu ekskluzivnih
prava, ugovor moze dodijeliti samo odredenom dobavljacu.

U konkretnom sludaju, priroda predmetnog postupka javne nabavke nije takva da Ugovor moZe
obaviti samo odredeni ponuda&. Naime, predmet konkretnog postupka javne nabavke je usluga
odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove ZeniCko-dobojskog kantona.
EMedSolutions softver je elektronski sistem radnih datoteka pacijenata u kojem su sadrZani
podaci pacijenata organizirani prema strukturi problema/simptoma/bolesti/dijagnoze. Podrzava
sve administrativne zadatke medicinskog osoblja od prijema pacijenta do otpusta. EMedSolution
je internet aplikacija, §to znaéi da osim §to korisnici mogu pristupiti uslugama iz bolni¢ke mreze
(VPN/LAN); dostupan je pristup putem mobilnih uredaja putem GPRS-a. Predmet javne nabavke
su usluge odrZavanja veé postojeéeg softvera, a ne njegova implementacija.
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Dakle, postupajuéi na ovaj nacin, objavljivanjem informacije o provodenju pregovarackog
postupka bez objave obavjestenja sa jednim ponudacem, Ugovorni organ favorizira odredenog
ponudada, odnosno onemogudava uée$ce veceg broja ponudaca, te samim tim kr$i nacela zabrane
diskriminacije i transparentnog i jednakog postupanja prema ponudacima. U prilog navedenom
govori i Cinjenica da je Ugovomi organ za predmetni postupak javne nabavke propisao
Tendersku dokumentaciju u otvorenom postupku javne nabavke, koja je Rjesenjem Ureda za
razmatranje Zalbi BiH broj JN2-03-07-1-1159-7/20 od 16.07.2020. godine poniitena, pa je
opravdana sumnja u objektivnost Ugovornog organa, jer Ugovorni organ nije obrazloZio iz kojih
razloga usluge odrZavanja eMedSolutions softvera moze obaviti isklju¢ivo odredeni ponudag.
Stav je Agencije za javne nabavke da je pregovaracki postupak bez objave obavjestenja najmanje
transparentan postupak i da ga treba koristiti iznimno, samo u situacijama predvidenim Zakonom,
vodedi pri tome rafuna o utvrdenim posebnim uslovima za primjenu pregovaratkog postupka bez
objave obavjestenja za robe, usluge i radove. U konkretnom sludaju navedeni postupak nije
primjenjiv i predstavlja krajnje netransparentno postupanje ugovomog organa i sustinski
ugovorni organ otvoreno diskriminira sve zainteresirane ponudade favorizacijom jednog
ponudaca bez na zakonu zasnovanih uslova za to.

Shodno svemu navedenom Ugovorni organ pri izradi predmetne tenderske dokumentacije
nije pravilno primjenio Zakon o javnim nabavkama iz kojih razloga predlaZemo kao u
dispozitivu Zalbe.

Ugovorni organ je aktom broj 02-45-9473/20 od 07.09.2020. godine dostavio izjadnjenje na
navode Zalbe u kojem izmedu ostalog navodi:

Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona, kao Ugovorni organ, utvrduje da je
Zalba broj: 775/20 od 03.09.2020.godine, Zalitelja Cuspis d.o.o. zastupan po punomoéniku
Nermin Vila, advokat iz Sarajeva (punomo¢ od 03.09.2020. godine) izjavljena na tendersku
dokumentaciju broj: 02-45-8976-2/20 od 24.08.2020. godine, blagovremena, dopustena i
izjavljena od strane ovlastenog organa, u cjelosti neosnovana.

Konstatuje se daje Zalba dostavljena u dovoljnom broju primjeraka u skladu sa &lanom 99. stav
(2) Zakona o javnim nabavkama. Zahtjev podnositelja Zalbe za naknadu troskova sastava Zalbe
po punomoé¢niku u iznosu od 930,00 KM uvedanu za PDV 17% i troskove naknade za
podnosenje Zalbe se odbija kao neosnovan.

Dana 21.08.2020.godine, donesena je Odluka o pokretanju postupka javne nabavke broj: 02-45-
8976/20, putem pregovaratkog postupka bez objave obavjeitenja o nabavci sa jednim
ponudaem, za nabavku usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove
Zenicko-dobojskog kantona. Komisija je poduzela sve potrebne pripremne radnje za provodenje
predmetnog postupka, pripremila I dio tenderske dokumentacije broj: 02-45-8976-2/20 od
24.08.2020.godine i isti dostavila kandidatu Medit d.o.0. Sarajevo.
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U skladu sa ¢lanom 28. stav (4) Zakona o javnim nabavkama, dana 24.08.2020. godine na web
stranici ugovornog_organa objavljena je Informacija o pregovaratkom postupku bez objave
obavijestenja o nabavci sa jednim ponudacem.

Ugovorni organ je pokrenuo pregovaracki postupak bez objave obavjestenja o nabavci u skladu
sa Clanom ¢lanom 21. tatka c) Zakona o javnim nabavkama koji odreduje da ugovorni organ
izuzetno moZe ugovor o nabavci dodjeljivati putem pregovaratkog postupka bez objave
obavjeStenja o nabavci u slucaju kada se iz suStinskih, dokazivih tehni¢kih ili umjetni¢kih
razloga, ili iz razloga koji se odnose na zastitu ekskluzivnih prava, ugovor moze dodijeliti samo
odredenom dobavljaéu.

Clanom 28. stav (1) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14), je
propisano pregovaracki postupak bez objave obavjestenja o nabavci se moZe voditi sa jednim
ponudacem uz postivanje propisanih uslova regulisanih ¢lanom 21. do 24. Zakona o javnim
nabavkama.

Ponuda¢ Medit d.o.o. Sarajevo je ekskluzivni partner (nositelj ekskluzivnih prava) za Bosnu i
Hercegovinu za zdravstvene informacijske sisteme na podru&ju Bosne i Hercegovine, za usluge
podrske za zdravstvene informacijske sisteme na podrugju Bosne i Hercegovine, za usluge
podrske za nadogradnju zdravstvenih informacijskih sistema na podrugju Bosne i Hercegovine.
Tackom 6.4. tenderske dokumentacije za nabavku usluga odrZavanja eMedSolution softvera za
zdravstvene ustanove Zenitko-dobojskog kantona broj: 02-45-8976-2/20 je regulisano da se
Zahtjevi za ufeiée dostavljaju najkasnije do 01.09.2020. godine do 11.00 sati na adresu
Ugovomog organa. Komisija imenovana rjeSenjem broj: 02-45-9087/20 od 25.08.2020. godine je
dana 02.09.2020.godine u 11.00 sati odrZala sjednicu o razmatranju pristiglih zahtjeva za uéesée
u predmetnom postupku. Na odrzanoj sjednici svi ¢lanovi Komisi;:: su konstatovali da je dana
01.09.2020.godine u 9.30 sati na protokol ugovornog organa zaprimljen Zahtjev za udedée
ponudaca Medit d.o.o. Sarajevo. Nakon pregleda dostavljenog Zahtjeva, sadinjen je Zapisnik o
ocjeni zahtjeva za ucesée u pregovaratkom postupku bez objave obavjestenja o nabavci broj: 02-
45-8976-4/20 od 02.09.2020. godine.

Dana 03.09.2020.godine (01.09.2020.godine rok za prijem zahtjeva za uceiée) Cuspis d.o.o.
Bréko je putem mail-a dostavio Zahtjev za uvid u tendersku dokumentaciju, na koji ugovorni
organ nije uspio ni reagovati, iz razloga $to je dana 04.09.2020.godine na protokol ugovornog
organa zaprimljena Zalba od strane Cuspis d.o.0. Bréko koju je Ugovorni organ tretirao kao Zalbu
na tendersku dokumentaciju.

U skladu sa ¢lanom 3. stav (1) Zakona o javnim nabavkama kojim je regulisano da je ugovorni
organ duZan da postupa transparentno, jednako i nediskriminirajuée prema
kandidatima/ponudacima, Ugovorni organ je u dva navrata predmetnu nabavku pokretao putem
otvorenog postupka.

U oba slucaja pokretanja postupka Zzalitelj Cuspis d.o.o. je ulagao Zalbu u cilju ponistenja
postupka nabavke usluga odrZavanja.
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Zalitelj ni u jednom pokrenutom postupku nije dostavio svoju ponudu iz koje bi se vidjela stvarna
namjera uceséa u postupku, obzirom da su i uloZene Zalbe stizale uglavnom na sam dan otvaranja
ponuda.

Napomene radi, Zelimo da naglasimo da Ugovorni organ pokuSava provesti predmetnu
nabavku od 28.03.2019. godine koju zbog konstantnih ulaganja Zalbi od strane Zalitelja
Cuspis d.o.o. Bréko nikada joS nije proveo niti pristupio zakljudienju Ugovora.

Zbog naprijed navedenog odnosno zbog konstantnog ulaganja Zalbi od strane Zalitelja, kompletno
funkcionisanje sistema odrzavanja u Zeni¢ko-dobojskom kantonu je ugrozeno, ¢ije posljedice
najvise snose nasi osiguranici.

Slijedom navedenog. Ugovorni organ predlaze Uredu za razmatranje Zalbi da protiv_Zalitelja
Cuspis_d.o.o. Br&ko, ukoliko postoji moguénost poduzme odgovarajuée sankcije/penale zbog
nano3enja Stete kako ugovornom organu tako i osiguranicima Zenicko-doboiskog kantona kao

krajnjim korsnicima.

Sto se tide zahtjeva za naknade trodkova troskova sastava Zalbe po punomoéniku u iznosu od
930,00 KM uveéanu za PDV 17% i troskove naknade za podnoSenje Zalbe smatramo
neosnovanim. U skladu sa &lanom 105. stav 1. Zakona o upravnom postupku propisano je da
svaka stranka snosi, po pravilu samo svoje tro§kove prouzrokovane postupkom, kao §to su
troskovi dolaZenja, gubljenja vremena, izdaci za takse, za pravne zastupanje i struéno pomaganje.
Stavom 3. istog ¢lana propisano je da se troskovi za pravno zastupanje nadoknaduju samo u
slu¢ajevima kada je takvo zastupanje bilo nuZno i opravdano. Obzirom da navedeno zastupanje u
konkretnom slu¢aju nije neophodno, to nema osnova da ugovorni organ nadoknadi troskove
pravnog zastupanja Zalitelju.

Ugovomi organ ée ovo Izjasnjenje zajedno sa Zalbom i kompletnom dokumentacijom u vezi sa
postupkom protiv kojeg je izjavljena Zalba, proslijediti Uredu za razmatranje Zalbi Bosne i
Hercegovine, najkasnije u roku od pet dana od dana datuma zaprimanja Zalbe, u skladu sa ¢lanom
100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama (“SluZbeni glasnik BiH", broj 39/14).

Ovaj organ je u skladu sa ¢lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj JN2-03-
07-1-2445-4/20 od 23.09.2020. godine dostavio Zalitelju izja$njenje ugovornog organa radi
eventualnog oitovanja na isto. Zalitelj je 02.10.2020. godine dostavio odgovor na izja$njenje
ugovomnog organa u kojem navodi:

Zalitelj prije svega istiée da su navodi ugovornog organa iz izjasnjenja kontradiktomni. Naime,
ugovorni organ primarno navodi da je ponudad "Medit" d.o.o. Sarajevo jedini, odnosno
ekskluzivni partner (nositelj ekskluzivnih prava) za Bosnu i Hercegovinu za zdravstvene
informacijske sisteme na podru&ju Bosne i Hercegovine i to za usluge podrske za nadogradnju
zdravstvenih informacijskih sistema, iz kojeg razloga je ugovomi organ i pokrenuo pregovaracki
postupak bez objave obavjestenja, dok u slijedeéem pasusu ugovorni organ navodi da je,
postupajuéi u skladu sa odredbama ¢&lana 3. stav (1) ZIN BiH, koja propisuje da je ugovorni
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organ duZan  postupati  transparentno, jednako i  nediskriminiraiuée  prema
kandidatima/ponudacima, u dva navrata predmetnu nabavka pokretao putem otvorenog postupka.
Iz navedenog proizilazi, a obzirom da je ugovorni organ, ipak, predmetni postupak provodio i
putem otvorenog postupka, da zapravo postoji veéi broj ponudaca koji mogu dostaviti svoje
ponude tj. pruZiti usluge koje su predmet javne nabavke, te da nije tatan navod da samo ovaj
ponudaé moZe pruZiti te usluge, a iz kojeg razloga je ugovorni organ primamo i vodio takvu vrstu
postupka.

Tako, zalitelj zakljuéuje da ugovorni organ postupaju¢i na ovaj nadin Zeli izbjeéi procedure i
pravila postupka i putem pregovarackog postupka bez objave obavjeStenja ugovor dodijeliti
ponudacu kojeg favorizira, iako uslovi za provodenje takvog postupka nisu ispunjeni.

Zalitelj dakle ukazuje URZ-u na &injenicu da ugovorni organ ni¢im nije dokazao da je ovaj
ponuda¢ jedini koji moze pruziti usluge koje su predmet ove javne nabavke, Cime bi se
eventualno mogla preispitivati opravdanost pokretanja pregovaratkog postupka, pa nije dovoljno
da ugovorni organ samo pokrene pregovaralki postupak bez objave obavjestenje uz obrazloZenje
da je ponuda¢ "Medit" d.o.o. Sarajevo "ekskluzivni partner (nositelj ekskluzivnih prava) za
Bosnu i Hercegovinu", jer kako je to propisano i Zakonom, ovakva vrsta postupka se moze
pokrenuti samo izuzetno.

Kako je za ovaj postupak javne nabavke veé bio pokrenut otvoreni postupak, §to i sam ugovorni
organ potvrduje, jasno je da se isto moZe provesti i putem takve vrste postupka.

Clanom 100. Zakona o javnim nabavkama BiH propisan je postupak ugovornog organa po zalbi,
pa tako stav (5) propisuje:

Ako ugovorni organ postupajuci po Zalbi utvrdi da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena
od ovlastenog lica, ali je neosnovana, duZar. je u roku od pet dana od datuma zaprimanja Zalbu
proslijediti URZ-u, sa svojim izjainjenjem na navode Zalbe, kao i kompletnom dokumentacijom
u vezi s postupkom protiv kojeg je izjavljena Zalba.

Ugovorni organ jeste uz Zalbu Zalitelja dostavio svoje izjadnjenje, medutim, ugovomi organ se,
kako to propisuje odredba ¢lana 100. ZIN BiH, apsolutno ne izjaSnjava na navode Zalbe, nego
svoje izjasnjenje zasniva na tome da Zalitelj konstantno svojim Zalbama opstruira postupak.
Dakle, ugovorni organ ni¢im nije osporio Zalbene navode Zalitelja, tj. nije dokazao da je u skladu
sa zakonom pokrenuo pregovaracki postupak bez objave obavjestenja, te da je pokretanje takvog
postupka zaista i opravdano.

Zakon o javnim nabavkama BiH je, upravo iz razloga neregularnosti postupaka javnih nabavki i
predvidio Zalbeni postupak, pa ne stoje navodi ugovornog organa da se Zzalbom samo pokusava
opstruirati postupak, nego sprijeciti neregulamosti istog, §to je u krajnjem sludaju i ucinjeno
imajuéi u vidu da je URZ BiH veé usvajao zalbe Zalitelja u ovom postupku i poniStavao
tendersku dokumentaciju zbog nepravilnosti iste.

U tom smislu URZ-u ukazujemo na Rjesenje broj IN2-03-07-1-1159-7/20 od 16.07.2020. godine,
kojim je usvojena Zalba Zalitelja "CUSPIS" d.0.0. Zagreb i poniStena Tenderska dokumentacija u
ovom postupku, iz razloga, kako je to URZ BiH utvrdio, §to je "ugoverni organ postavio uvjete
suprotne temelinim nadelim Zakona o javnim nabavkama, odnosno naru$ava aktivnu i
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praviénu konkurenciju medu ponudaima jer omoguéava jedino da ponudad kojima ima
cerfitikat, potvrdu ili izjavu proizvodada softvera, odnosno vlasnika prava intelektualnog

vlasni$tva nad softverom (T systems) sudjeluje u postupku 3to nije u skladu sa &lanom 3.
Zakona o javnim nabavkama"

Dakle, nesporno je da je ugovorni organ i ranije propisivao takve tenderske dokumentacije koje
su bile saCinjene na nain da pogoduju samo odredenim ponudacima, konkretno ponudacu
"Medit" d.o.o. Sarajevo, koje je URZ BiH poniitavao upravo zbog takvih neregularnosti, tj.
povreda pravila postupka, pa je ugovorni organ, znajuéi da postupa nezakonito, ovaj put
pokrenuo pregovaracki postupak bez objave obavjestenja, kako bi ugovor zakljudio sa ovim
ponudacem, koji kako navodi ima "ekskluzivna prava", a zbog kojeg uslova je URZ ponigtavao
postupke.

Iz svega navedenog proizilazi da ugovomi organ ovakvim postupanjem Zeli da izbjegne
provodenje otvorenog postupka javne nabavke, te da putem ovakvog postupka, ¢ije vodenje nije
opravdao konkretnim zakonskim razlozima, Zeli da izbjegne sve "neregularnosti" koje su uoéene
u ranijim postupcima, tj. tenderskim dokumentacijama i da na koncu putem ovog postupka
nezakonito zaklju¢i ugovor sa ponudagem "Medit" d.o.o. Sarajevo.

Imajuéi u vidu sve izneseno, a nakon §to URZ BiH izvrdi analizu Zalbenih navoda zalitelja,
izjaSnjenje ugovornog organa, te posebno ovaj odgovor na izjasnjenje ugovornog organa,
predlazemo da URZ BiH usvoji albeni navod Zalitelja u potpunosti kako je to navedeno u Zalbi.

Ovaj organ je po sluzbenoj duznosti, prije razmatranja zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovladtene osobe, shodno ¢&lanu 109. Zakona o
javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe &lana 105. i &lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama

i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako definisu odredbe navedenih
¢lanova Zakona.

Nakon §to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu
usvojiti kao osnovanu.

Zalba je osnovana.

Zalitelj navodi kako Ugovomi organ nije tendersku dokumentaciju u¢inio dostupnom, veé je
onemogudio pristup istoj za sva zainteresirana lica, dakle nije postupao transparentno i na takav
nadin je postupio krajnje diskriminatorno prema zainteresiranim licima koja imaju interes u
konkretnom postupku. Sam ugovorni organ se poziva na &lan 28 stav (4) ZIN a postupa suprotno
¢lanu zakona na koji se sam poziva. Zalitelj dalje navodi da predmetno Obavjestenje i tenderska
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dokumentacija nije uskladena sa Zakonom o javnim nabavkama, te da istu treba ponistiti u skladu
sa €lanom 103. ZJN, jer je naprijed navedeno postupanje navedenim Zakonom oznaéeno kao
bitna povreda Zakona, bududi da se ugovorni organ poziva na ¢&lan 21. stav c) Zakona o javnim
nabavkama u svom obavjestenju gdje je propisano da Ugovomi organ izuzetno moZe ugovor o
nabavci dodjeljivati putem pregovarackog postupka bez objave obavjestenja o nabavci u slu¢aju
kada se iz sustinskih, dokazivih tehnickih ili umjetnickih razloga, ili iz razloga koji se odnose na
zastitu ekskluzivnih prava, ugovor moze dodijeliti samo odredenom dobavljacu.

Zalitelj navodi kako u konkretnom slucaju, priroda predmetnog postupka javne nabavke nije
takva da Ugovor moze obaviti samo odredeni ponuda¢. Naime, predmet konkretnog postupka
javne nabavke je usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenicko-
dobojskog kantona. EMedSolutions softver je elektronski sistem radnih datoteka pacijenata u
kojem su sadrzani podaci pacijenata organizirani prema strukturi
problema/simptoma/bolesti/dijagnoze. Podrzava sve administrativne zadatke medicinskog osoblja
od prijema pacijenta do otpusta. EMedSolution je internet aplikacija, §to znaCi da osim $to
korisnici mogu pristupiti uslugama iz bolni¢ke mreZze (VPN/LAN); dostupan je pristup putem
mobilnih uredaja putem GPRS-a. Predmet javne nabavke su usluge odrzavanja veé postojeceg
softvera, a ne njegova implementacija.

Ugovomi organ u izjaSnjenju navodi kako je dana 21.08.2020.godine donesena Odluka o
pokretanju postupka javne nabavke broj: 02-45- 8976/20, putem pregovarackog postupka bez
objave obavjeStenja o nabavci sa jednim ponudadem, za nabavku usluga odrZavanja
eMedSolutions softv:ra za zdravstvene ustanove Zenitko-dobojskog kantona. Komisija je
poduzela sve potrebne pripremne radnje za provodenje predmetnog postupka, pripremila I dio
tenderske dokumentacije broj: 02-45-8976-2/20 od 24.08.2020.godine i isti dostavila kandidatu
Medit d.o.o. Sarajevo.

U skladu sa ¢lanom 28. stav (4) Zakona o javnim nabavkama, dana 24.08.2020. godine na web
stranici ugovornog organa objavljena je Informacija o pregovaratkom postupku bez objave
obavjestenja o nabavci sa jednim ponudacem.

Ugovorni organ je pokrenuo pregovaracki postupak bez objave obavjestenja o nabavci u skladu
sa ¢lanom &lanom 21. tatka c) Zakona o javnim nabavkama koji odreduje da ugovomi organ
izuzetno moZe ugovor o nabavci dodjeljivati putem pregovaratkog postupka bez objave
obavjesitenja o nabavci u sludaju kada se iz sultinskih, dokazivih tehnickih ili umjetnic¢kih
razloga, ili iz razloga koji se odnose na zatitu ekskluzivnih prava, ugovor moze dodijeliti samo
odredenom dobavljacu.

Clanom 28. stav (1) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14), je
propisano pregovaracki postupak bez objave obavjestenja o nabavci se moze voditi sa jednim
ponudadem uz poitivanje propisanih uslova regulisanih ¢lanom 21. do 24. Zakona o javnim
nabavkama.
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Ovaj organ utvrduje kako su ¢lanom 21. Zakona o javnim nabavkama propisani uslovi za
primjenu pregovarackog postupka bez objave obavjestenja:

Ugovorni organ izuzetno moze ugovor o nabavci dodjeljivati putem pregovarackog postupka bez
objave obavjestenja o nabavci u sljedeéim slucajevima:

a) kada nijedna ponuda ili nijedna prihvatljiva ponuda nije dostavljena u otvorenom ili
ogranicenom postupku i kada uslovi za ugovor nisu bitno promijenjeni u odnosu na uslove iz
prethodnog postupka;

b) kada nijedan zahtjev za ucesce u ogranicenom postupku nije dostavljen ili nijedan kvalificirani
kandidat nije zatraZio ucesée u ogranicenom postupku i kada uslovi za ugovor nisu bitno
promijenjeni u odnosu na uslove iz prethodnog postupka;

¢) kada se iz sustinskih, dokazivih tehnickih ili umjetnickih razloga, ili iz razloga koji se odnose
na zastitu ekskluzivnih prava, ugovor moze dodijeliti samo odredenom dobavljacu;

d) kada izuzetno, zbog dokazivih razloga krajnje hitnosti, prouzrokovane dogadajima
nepredvidivim za ugovorni organ, ne mogu ispostovati ovim zakonom utvrdeni minimalni rokovi
za otvoreni, ograniceni ili pregovaracki postupak s objavom obavjestenja. Okolnosti kojima se
opravdava izuzetna hitnost postupka ni u kom slucaju ne smiju se dovesti u vezu s ugovornim
organom.

Pored toga, ovaj organ utvrduje kako je ugovorni organ pokratao postupak predmetne javne
nabavke u ,,otvorenom postupku®, ali je ovaj organ rjeSenjem broj JN2-03-07-1-1159-7/20 od
16.07.2020. godine ponistio Tendersku dokumentaciju ugovornog organa iz razloga §to su uslovi
iz Tenderske dokumentacije bili suprotni op3tim principima a 3to Je dovelo do narusavanja
aktivne i pravi¢ne konkurencije medu ponudacima jer je postavljena tenderska dokumenbtacija
omogucavala jedino da ponuda¢ kojima ima cerfitikat, potvrdu ili izjavu proizvodada softvera,
odnosno vlasnika prava intelektualnog vlasniitva nad softverom (T systems) ucestvuje u
postupku §to nije u skladu sa ¢lanom 3. Zakona o javnim nabavkama.

Dakle, prema shvatanju ovog organa, umjesto da ispravi diskriminitorne odredbe iz tenderske
dokumentacije na koje je ovaj organ ukazao u svom rjesenju, ugovorni organ donosi Odluku o
pokretanju pregovarackog postupka bez objave obavjestenja o nabavci sa jednim ponudacem, $to
Je prema misljenju ovog organa apsolutno neprihvatljivo i protivno Zakonu o javnim nabavkama.
Dakle, ugovomi organ da bi mogao provesti pregovaragki postupak bez objave obavjestenja o
nabavci sa jednim ponudadem u skladu sa &lanom 21. Zakona o javnim nabavkama, a na koji se
poziva ugovorni organ, mora dokazati da su iscrpljene sve moguénosti koje propisuje navedeni
¢lan zakona, a posebno mora dokazati da se moZe ugovor dodjeliti samo odredenom dobavljacu
iz suStinskih, dokazivih tehnickih ili umjetnickih razloga, ili iz razloga koji se odnose na zastitu
ekskluzivnih prava, bududi da se ugovorni organ poziva na &lan 21. tadka c) Zakona.
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Prema misljenju ovog organa, ugovorni organ nakon $to je zaprimio Rjedenje ovog organa broj
JN2-03-07-1-1159-7/20 od 16.07.2020. godine u sluéaju pokratanja novog postupka trebao
uvaziti misljenje ovog organa i otkloniti diskriminirajuée odredbe u tenderskoj
dokumentaciji.

Pored toga, Ugovomi organ je imao obavezu u Zalbenom postupku u skladu sa &lanom 102. stav
(2) Zakona o javnim nabavkama da ovom organu dokaZe postojanje &injenica i okolnosti na
osnovu kojih je donio odluku o pravima, preduzeo radnje ili propustanja te proveo postupke, koji
su predmet postupka po Zalbi, buduéi da nije dokazao da:

- nijedna ponuda ili nijedna prihvatljiva ponuda nije dostavijena u otvorenom ili
ogranicenom postupku

- nijedan zahtjev za ucesée u ogranicenom postupku nije dostavljen ili nijedan kvalificirani
kandidat nije zatrazio ucesce u ogranicenom postupku

- suStinski, dokazivi tehnicki ili umjetnicki razlozi, ili razlozi koji se odnose na zastitu
ekskluzivnih prava, kako se ugovor moze dodijeliti samo odredenom dobavljacu

- lzuzetno, zbog dokazivih razloga krajnje hitnosti, prouzrokovane dogadajima
nepredvidivim za ugovorni organ, ne mogu ispostovati ovim zakonom utvrdeni minimalni
rokovi za otvoreni, ograniceni ili pregovaracki postupak s objavom obavjestenja.

Budud¢i da se nisu stekli uslovi propisani &lanom 21. Zakona o javnim nabavkama za provodenje
pregovarackog postupka bez objave obavjestenja o nabavci sa jednim ponudacem, ovaj organ
utvrduje osnovanim Zalbene navode Zalitelja i ponistava Obavijestenje/informaciju o
- pregovarackom postupku bez objave obavjestenja o nabavci sa jednim ponudadem broj: 0Z-45-
8976-1/20 od 24.08.2020. godine, Odluku o pokretanju pregovarackog postupka bez objave
obavjestenja o nabavci sa jednim ponudadem broj 02-45-8976/20 od 21.08.2020. godine kao i
Tendersku dokumentaciju broj 02-45-8976-2/20 od 24.08.2020. godine.

Zalitelj je postavio zahtjev za nadoknadom tro§kova za sastav Zalbe u iznosu od 930,00 KM
uvecan za iznos PDV od 17%.

Imajuéi u vidu da je Zalitelj uspio sa Zalbom, usvaja se i zahtjev da mu se dodijele troskovi
sastava Zalbe po advokatu u iznosu od 240,00 KM + 17% PDV = 280,80 KM, a sve u skladu sa
¢lanom 18. stav (2) i €lana 33. Tarife o nagradama i naknadi troskova za rad advokata u FBiH,
koji propisuje naknadu u neprocjenjivim predmetima za sastav Zalbe u upravnom postupku,
(nagrada iznosi 80 bodova X 3,00 KM). Ovaj organ je odlugio o troskovima za sastav Zalbe u
skladu sa stavom Suda BiH iznesenim u Presudi broj S1 3 U 023495 16 U od 16.3.2018. godine,
a potvrdenim u Presudi apelacijskog upravnog vije¢a Suda BiH broj S1 3 U 023495 18 Uvp, dok
se u ostalom dijelu postavljeni zahtjev odbija se kao neosnovan.
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Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 2.000,00 KM izvrsit
ée se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lanom 108. stav (7) Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom
4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lankom 108. Zakona o
javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, u skladu s ¢lanom 93. stav (7),
104. i 111. stav (1) tacka d) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ je rijeSio Zalbu, kao u
dispozitivu ovog Rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo RjeSenje je konaéno i izvrino. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.
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- Cupis d.0.0. Zagreb

putem advokata Nermina Vile iz Sarajeva

- Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK

- evidencija
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